
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวกที่ 7 
แบบสํารวจสภาพเศรษฐกิจ สังคม และความคิดเห็น 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาคผนวกที่ 7-1 

แบบสํารวจความคิดเห็น 
 

 
  



 

 
 
 

แบบสํารวจความคิดเห็นและผลกระทบจากการกอสราง 
โครงการ เดอะ แพลทินัม สแควร (The platinum square) ของบริษัท เดอะ แพลทินัม กรุป จํากัด (มหาชน)  

--------------------------------------------------------------  
รายละเอียดโครงการโดยสังเขป 
 โครงการ เดอะ แพลทินัม สแควร (The platinum square) ของบริษัท เดอะ แพลทินัม กรุป  จํากัด (มหาชน) ต้ังอยูท่ีถนนเพชรบุรี แขว งถนนเพชรบุรี 
เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร เปนโครงการประเภทโรงแรม เปนอาคารสูง 47 ชั้น มีชั้นลอย 1 ชั้น และชั้นใตดิน 1 ชั้น จํานวน 1 อาคาร  
 บริษัท แปซิฟค แลบอราตอรี่ จํากัด เปนบุคคลท่ี 3 ( Third Party) ไดรับมอบหมายใหเปนผูดําเนิน การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติตามมาตรการปองกัน
และแกไขผลกระทบส่ิงแวดลอม และมาตรการติดตามตรวจสอบผลกระทบส่ิงแวดลอม  และดําเนินการสํารวจขอมูลดานเศรษฐกิจ-สังคมและความคิดเห็นของ
ประชาชน ของโครงการ.เดอะ.แพลทินัม.สแควร.(The.platinum.square) ระยะกอสราง.เพ่ือติดตามตรวจสอบผลกระทบท่ีเกิดจากการดําเนินโครงการ ตลอดจน
นําขอมูลมาปรับปรุงแกไขการดําเนินงานโครงการตอไป 
คําชี้แจง 1. ขอมูลท่ีไดจากแบบสํารวจน้ีเพ่ือใชประกอบการจัดทํารายงานผลการปฏิบัติตามมาตรการปองกันและแกไขผลกระทบส่ิงแวดลอมและมาตรการติดตาม

ตรวจสอบผลกระทบส่ิงแวดลอม  โครงการ เดอะ แพลทินัม สแควร (The.platinum.square) ของบริษัท .เดอะ .แพลทินัม .กรุป .จํากัด .(มหาชน ) 
ซ่ึงผูตอบแบบสํารวจจะไมไดรับผลกระทบใด ๆ จากการตอบแบบสํารวจน้ี 

 2. เพ่ือเปนไปตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 บริษัทฯ จะเก็บรวบรวมขอมูลการตอบแบบสอบถามไวภายในสํานักงานของ
บริษัทฯ โดยจะไมมีการนําขอมูลเฉพาะสวนบุคคลไปเผยแพรตอสาธารณะแตอยางใด 

3. โปรดเขียนเครื่องหมาย √ ลงบนคําตอบท่ีทานเลือกและเติมขอความในชองวางท่ีเวนไวตามความเปนจริง 
สวนท่ี 1 : สําหรับเจาหนาท่ี 

กลุมเปาหมาย (1)   บาน/อาคารในระยะประชิดโครงการ  (2)   สถานประกอบการ (ระบุ) .......................................................................... 
 (3)   บาน/อาคารในระยะ 100 เมตร (4)   พ้ืนท่ีตามแนวเสนทางขนสงวัสดุและอุปกรณกอสราง 
สวนท่ี 2 : สําหรับผูตอบแบบสํารวจ 

ชื่อ-สกุล ................................................................................................................. ตําแหนง ........................................................................................................... 

ท่ีอยูปจจุบัน ................................................................................................................................................................................................................................................. 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสํารวจ 
1.1 เพศ 1.6 ภูมิลําเนา  
 (1) ชาย  (1) เปนคนพ้ืนท่ีแตกําเนิด (ขามไปขอ 1.8) 
 (2) หญิง  (2) ยายมาจากพ้ืนท่ีอื่น (ระบุ)................. .................. 
1.2 อาย.ุ...............ป  (อายุตํ่ากวา 18 ป ไมทําการสํารวจ) 1.7 ระยะเวลาท่ีอาศัยอยูในพ้ืนท่ี 
 (1) 18-20 ป (2) 21-30 ป  (1) นอยกวา 1 ป (2) 1-5 ป 
 (3) 31-40 ป (4) 41-50 ป  (3) 6-10 ป (4) 11-15 ป 
 (5) 51-60 ป (6) มากกวา 60 ป  (5) 16-20 ป (6) มากกวา 20 ป 
 (7) ไมระบุ  1.8 ลักษณะท่ีอยูอาศัย 
1.3 ระดับการศึกษาสูงสุด  (1) บานเด่ียว (2) ทาวนโฮม/ทาวนเฮาส 
 (1) ประถมศึกษา (2) มัธยมศึกษาตอนตน  (3) ตึกแถว/อาคารพาณิชย (4) คอนโดมิเนียม 
 (3) มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. (4) อนุปริญญา/ปวส.  (5) หอพัก/อพารทเมนท (6) อื่นๆ (ระบุ).....................  
 (5) ปริญญาตรีหรือเทียบเทา (6) สูงกวาปริญญาตรี 1.9 อาชีพ 
 (7) ไมระบุ   (1) คาขาย/ธุรกิจสวนตัว (2) รับจางท่ัวไป 
1.4 สถานภาพในครอบครัว  (3) ลูกจางเอกชน (4) ขาราชการ 
 (1) หัวหนาครอบครัว  (5) พนักงานรัฐวิสาหกิจ (6) ภาคอุตสาหกรรม 

  (2) ผูอยูอาศัย (ระบุ)...................   (7) อื่นๆ (ระบุ)...................  
1.5 จํานวนสมาชิกในครัวเรือน............... คน     
 (1) 1-3 คน (2) 4-6 คน    
 (3) มากกวา 6 คน (4) ไมระบุ  
     
     
     
     

แบบสํารวจชุดที ่          
ชื่อผูสํารวจ   
วัน/เดือน/ป   
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ตอนท่ี 2 การรับทราบขาวสาร/การรูจักโครงการ 
2.1 ทานทราบหรือไมวามีการกอสราง โครงการ เดอะ แพลทินัม สแควร 2.3 ขอมูลเกี่ยวกับโครงการท่ีตองการทราบ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (1) ไมทราบ (ขามไปขอ 2.2)  (1) รายละเอียดและกําหนดการกอสราง/ระยะเวลาการกอสราง  
 (2) ทราบ (ระบุ)  (2) รายละเอียดมาตรการปองกันและแกไขผลกระทบส่ิงแวดลอม  
  (2.1) เอกสาร/แผนพับประชาสัมพันธโครงการ  (3) ผลการตรวจวัดส่ิงแวดลอม  
  (2.2) ปายประกาศตางๆ  (4) อื่นๆ (ระบุ)............... .......... 
  (2.3) เจาหนาท่ีโครงการ (ผูรับเหมา/ผูควบคุมงาน) 2.4 ทานตองการใหมีการประชาสัมพันธขอมูลโครงการในรูปแบบใด  
  (2.4) การจัดประชุม  (1) เอกสาร/แผนพับประชาสัมพันธโครงการ  
  (2.5) อื่นๆ (ระบุ)............... .....................................  (2) ปายประกาศตางๆ 
2.2 ทานตองการทราบขอมูลโครงการหรือไม  (3) เจาหนาท่ีโครงการ (ผูรับเหมา/ผูควบคุมงาน) 
 (1) ไมตองการ (ขามไปตอนท่ี 3)   (4) การจัดประชุม 
 (2) ตองการ   (5) อื่นๆ (ระบุ)............... ............ 

ตอนท่ี 3 ผลกระทบท่ีไดรับจากการกอสรางโครงการ 

ผลกระทบท่ีไดรับ 
ไมไดรับ

ผลกระทบ 
ไดรับผลกระทบ 

นอยมาก นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด สาเหตุ/แหลงท่ีมา 
3.1 คุณภาพอากาศ/มลพิษทางอากาศ        
3.2 ระดับเสียง/เสียงรบกวน        
3.3 ความส่ันสะเทือน (ส่ิงปลูกสรางชํารุดเสียหาย)        
3.4 การจราจร (การปด/การเบ่ียง/สภาพการจราจร)        
3.5 การระบายนํ้า/นํ้าทวม        
3.6 ขยะมูลฝอย/เศษวัสดุจากการกอสราง        
3.7 สุนทรียภาพ/ทัศนียภาพ        
3.8 ความไมปลอดภัย/อุบัติเหตุ        
3.9 การบดบัง (ระบุ).........................................        
3.10 อื่นๆ (ระบุ)................................................ .        

ตอนท่ี 4 ความพึงพอใจตอการดําเนินการปองกันและแกไขผลกระทบส่ิงแวดลอมในระยะกอสราง 

การดําเนินการ 
ไมแสดง

ความเห็น/ 
ไมสามารถระบุได 

ระดับความพึงพอใจตอการดําเนินงาน 

ดําเนินการ 
ไดไมดีเลย 

ดําเนิน 
การไดไมดี 

ดําเนินการ 
ไดดี 

ดําเนินการ
ไดดีมาก 

ดําเนินการ 
ไดดีมาก

ท่ีสุด 
4.1 การประชาสัมพันธโครงการ       
4.2 การติดปาย/สัญญาณเตือนเขตพ้ืนท่ีกอสราง       
4.3 การติดต้ังวัสดุปองกันฝุนละออง       
4.4 การทําความสะอาดผิวจราจร/พ้ืนท่ีโดยบรอบพ้ืนท่ีกอสราง       
4.5 การติดต้ังวัสดุลดเสียงจากการกอสราง        
4.6 การใชความเร็วรถบรรทุกขนสงวัสดุอุปกรณกอสราง       
4.7 การปดคลุมทายกระบะรถบรรทุก       
4.8 การอํานวยความสะดวกดานจราจร       
4.9 การเขาพบเพ่ือแจงแผนการทํางานลวงหนา       
4.10 การควบคุมความประพฤติคนงาน       
4.11 การรับเรื่องรองเรียน/ชองทางรับเรื่องรองเรียน       
4.12 การแกไขปญหาเรือ่งรองเรียน       
4.13 ระยะเวลาท่ีมีการดําเนินกิจกรรมการกอสราง       

ตอนท่ี 5 ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ/ขอหวงกังวล 
5.1 ไมมี 

5.2 มี (ระบุ)............................................................................................................................................................................................  

ติดตอ/สอบถามขอมูลเพิ่มเติม แผนกติดตามตรวจสอบผลกระทบส่ิงแวดลอม 

โทรศัพท : 02-0452446-7/095-7277076   

 
ขอขอบคุณท่ีใหความรวมมือ 

บริษัท แปซิฟค แลบอราตอร่ี จํากัด 

 

โทรสาร : 0 2045 3991    

อีเมล : projectteam.pcl@gmail.com    

ID Line : 0957277076    
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ภาคผนวกที่ 7-2 

ตารางสรุปความคิดเห็น 
 

 

 

 

 

 

 
 



     (1) ชาย 86 32.7

     (2) หญิง 177 67.3

รวม 263 100.0

     (1) 18-20 ป 2 0.8

     (2) 21-30 ป 38 14.4

     (3) 31-40 ป 57 21.7

     (4) 41-50 ป 57 21.7

     (5) 51-60 ป 54 20.5

     (6) มากกวา 60 ป 44 16.7

     (7) ไมระบุ 11 4.2

รวม 263 100.0

1.3 ระดับการศึกษาสูงสุด

     (1) ประถมศึกษา 50 19.0

     (2) มัธยมศึกษาตอนตน 32 12.2

     (3) มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 38 14.4

     (4) อนุปริญญา/ปวส. 6 2.3

     (5) ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 70 26.6

     (6) สูงกวาปริญญาตรี 5 1.9

     (7) ไมระบุ 62 23.6

รวม 263 100.0

1.4 สถานภาพในครอบครัว

(1) หัวหนาครอบครัว 161 61.2
(2) ผูอยูอาศัย (ระบุ) 102 38.8

รวม 263 100.0
1.5 จํานวนสมาชิกในครัวเรือน
     (1) 1-3 คน 135 51.3
     (2) 4-6 คน 98 37.3
     (3) มากกวา 6 คน 30 11.4
     (4) ไมระบุ 0 0.0

รวม 263 100.0

1.6 ภูมิลําเนา

(1) เปนคนพื้นที่แตกําเนิด 119 45.2

(2) ยายมาจากพื้นที่อื่น 144 54.8

รวม 263 100.00

ตารางสรุปผลการสํารวจสภาพเศรษฐกิจ-สังคม 

และความคิดเห็นตอโครงการ (ระดับครัวเรือน) ประจําป 2568

ตามมาตรการปองกันและแกไขผลกระทบสิ่งแวดลอม และมาตรการติดตามตรวจสอบผลกระทบสิ่งแวดลอม

โครงการ เดอะ แพลทินัม สแควร ของบริษัท แพลทินัม สแควร จํากัด ตั้งอยูที่ถนนเพชรบุรี แขวงถนนพญาไท เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร

1.1 เพศ

สวนที่ 1 : ขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณ   

1.2 อายุ



1.7 ระยะเวลาที่อาศัยอยูในพื้นที่
(1) นอยกวา 1 ป 4 2.8
(2) 1-5 ป 44 30.6
(3) 6-10 ป 33 22.9
(4) 11-15 ป 16 11.1
(5) 16-20 ป 7 4.9
(6) มากกวา 20 ป 40 27.8

รวม 144 100.0
1.8 ลักษณะที่อยูอาศัย

(1) บานเดี่ยว 8 3.0

(2) ทาวนโฮม/ทาวนเฮาส 11 4.2

(3) ตึกแถว/อาคารพาณิชย 221 84.0

(4) คอนโดมิเนียม 4 1.5

(5) หอพัก/อพารทเมนท 18 6.8

(6) อื่นๆ 1 0.4
รวม 263 100.0

     (1) คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 183 69.6
     (2) รับจางทั่วไป 61 23.2
     (3) ลูกจางเอกชน 14 5.3
     (4) ขาราชการ 1 0.4

     (5) พนักงานรัฐวิสาหกิจ 1 0.4

     (6) ภาคอุตสาหกรรม 0 0.0

(7) อื่นๆ (วางงาน) 3 1.1
รวม 263 100.0

   2.1 ทานทราบหรือไมวามีการกอสราง โครงการโรงแรมเบญจสิริ อัลไลแอนซ

    (1) ไมทราบ 50 19.0
    (2) ทราบ (ระบุ) 213 81.0

รวม 263 100.0
กรณีทราบมาจากแหลงใหน

(2.1) เอกสาร/แผนพับประชาสัมพันธโครงการ 143 48.0

(2.2) ปายประกาศตางๆ 39 13.1

(2.3) เจาหนาที่โครงการ (ผูรับเหมา/ผูควบคุมงาน) 96 32.2

(2.4) การจัดประชุม 11 3.7

(2.5) อื่นๆ 9 3.0
รวม 298 100.0

   2.2 ทานตองการทราบขอมูลโครงการหรือไม

     (1) ไมตองการทราบ 218 82.9

     (2) ตองการทราบ 45 17.1
รวม 263 100.0

   2.3 ขอมูลเกี่ยวกับโครงการที่ตองการทราบ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
     (1) รายละเอียดและกําหนดการกอสราง/ระยะเวลาการกอสราง 41 42.3
     (2) รายละเอียดมาตรการปองกันและแกไขผลกระทบสิ่งแวดลอม 32 33.0
     (3) ผลการตรวจวัดสิ่งแวดลอม 24 24.7
     (4) อื่นๆ 0 0.0

รวม 97 100.0

1.9 การประกอบอาชีพ

ตอนที่ 2 การรับทราบขาวสาร/การรูจักโครงการ

สวนที่ 1 : ขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณ   



   2.4 ทานตองการใหมีการประชาสัมพันธขอมูลโครงการในรูปแบบใด
     (1) เอกสาร/แผนพับประชาสัมพันธโครงการ 36 54.5
     (2) ปายประกาศตางๆ 7 10.6
     (3) เจาหนาที่โครงการ (ผูรับเหมา/ผูควบคุมงาน) 18 27.3
     (4) การจัดประชุม 5 7.6
     (5) อื่นๆ 0 0.0

รวม 66 100.0

ผลกระทบที่ไดรับจากการกอสรางโครงการ
3.1 คุณภาพอากาศ/มลพิษทางอากาศ
      ไมไดรับผลกระทบ 209 79.5
      นอยมาก 15 5.7
      นอย 15 5.7
      ปานกลาง 18 6.8

  มาก 5 1.9

  มากที่สุด 1 0.4

รวม 263 100.0

3.2 ระดับเสียง/เสียงรบกวน

      ไมไดรับผลกระทบ 208 79.1

      นอยมาก 18 6.8

      นอย 21 8.0

      ปานกลาง 11 4.2

  มาก 4 1.5

  มากที่สุด 1 0.4

รวม 263 100.0

      ไมไดรับผลกระทบ 211 80.2

      นอยมาก 12 4.6

      นอย 18 6.8

      ปานกลาง 15 5.7

  มาก 7 2.7

  มากที่สุด 0 0.0

รวม 263 100.0

      ไมไดรับผลกระทบ 227 86.3

      นอยมาก 7 2.7

      นอย 5 1.9

      ปานกลาง 15 5.7

  มาก 7 2.7

  มากที่สุด 2 0.8

รวม 263 100.0

ตอนที่ 3 ผลกระทบที่ไดรับจากการกอสรางโครงการ

3.3 ความสั่นสะเทือน (สิ่งปลูกสรางชํารุดเสียหาย)

3.4 การจราจร (การปด/การเบี่ยง/สภาพการจราจร)

ตอนที่ 2 การรับทราบขาวสาร/การรูจักโครงการ (ตอ)



      ไมไดรับผลกระทบ 245 93.2

      นอยมาก 5 1.9

      นอย 5 1.9

      ปานกลาง 7 2.7

  มาก 1 0.4

  มากที่สุด 0 0.0

รวม 263 100.0

3.6 ขยะมูลฝอย/เศษวัสดุจากการกอสราง

      ไมไดรับผลกระทบ 246 93.5

      นอยมาก 6 2.3

      นอย 6 2.3

      ปานกลาง 4 1.5

  มาก 1 0.4

  มากที่สุด 0 0.0

รวม 263 100.0

3.7 สุนทรียภาพ/ทัศนียภาพ

      ไมไดรับผลกระทบ 246 93.5
      นอยมาก 5 1.9
      นอย 4 1.5

      ปานกลาง 4 1.5

  มาก 2 0.8

  มากที่สุด 2 0.8

รวม 263 100.0

3.8 ความไมปลอดภัย/อุบัติเหตุ

      ไมไดรับผลกระทบ 245 93.2

      นอยมาก 7 2.7

      นอย 5 1.9
      ปานกลาง 5 1.9

  มาก 1 0.4
  มากที่สุด 0 0.0

รวม 263 100.0

3.9 การบดบัง 
      ไมไดรับผลกระทบ 251 95.4
      นอยมาก 4 1.5
      นอย 5 1.9
      ปานกลาง 2 0.8

  มาก 1 0.4

  มากที่สุด 0 0.0

รวม 263 100.0

3.5 การระบายน้ํา/น้ําทวม

ตอนที่ 3 ผลกระทบที่ไดรับจากการกอสรางโครงการ (ตอ)



4.1 การประชาสัมพันธโครงการ
     ไมแสดงความเห็น/ไมสามารถระบุได 74 28.1
     ดําเนินการไดไมดีเลย 0 0.0
     ดําเนินการไดไมดี 1 0.4
     ดําเนินการไดดี 122 46.4

ดําเนินการไดดีมาก 56 21.3

ดําเนินการไดดีมากที่สุด 10 3.8

รวม 263 100.0
4.2 การติดปาย/สัญญาณเตือนเขตพื้นที่กอสราง
     ไมแสดงความเห็น/ไมสามารถระบุได 74 28.1
     ดําเนินการไดไมดีเลย 0 0.0

     ดําเนินการไดไมดี 1 0.4

     ดําเนินการไดดี 126 47.9

ดําเนินการไดดีมาก 53 20.2

ดําเนินการไดดีมากที่สุด 9 3.4

รวม 263 100.0

4.3 การติดตั้งวัสดุปองกันฝุนละออง
     ไมแสดงความเห็น/ไมสามารถระบุได 82 31.2
     ดําเนินการไดไมดีเลย 1 0.4
     ดําเนินการไดไมดี 4 1.5
     ดําเนินการไดดี 122 46.4

ดําเนินการไดดีมาก 44 16.7
ดําเนินการไดดีมากที่สุด 10 3.8

รวม 263 100.0

4.4 การทําความสะอาดผิวจราจร/พื้นที่โดยบรอบพื้นที่กอสราง

     ไมแสดงความเห็น/ไมสามารถระบุได 85 32.3

     ดําเนินการไดไมดีเลย 0 0.0

     ดําเนินการไดไมดี 2 0.8

     ดําเนินการไดดี 124 47.1

ดําเนินการไดดีมาก 42 16.0

ดําเนินการไดดีมากที่สุด 10 3.8

รวม 263 100.0
4.5 การติดตั้งวัสดุลดเสียงจากการกอสราง 
     ไมแสดงความเห็น/ไมสามารถระบุได 88 33.5
     ดําเนินการไดไมดีเลย 0 0.0
     ดําเนินการไดไมดี 4 1.5

     ดําเนินการไดดี 125 47.5

ดําเนินการไดดีมาก 36 13.7

ดําเนินการไดดีมากที่สุด 10 3.8

รวม 263 100.0

ตอนที่ 4 ความพึงพอใจตอการดําเนินการปองกันและแกไขผลกระทบสิ่งแวดลอมในระยะกอสราง



4.6 การใชความเร็วรถบรรทุกขนสงวัสดุอุปกรณกอสราง
     ไมแสดงความเห็น/ไมสามารถระบุได 99 37.6
     ดําเนินการไดไมดีเลย 1 0.4
     ดําเนินการไดไมดี 2 0.8

     ดําเนินการไดดี 119 45.2

ดําเนินการไดดีมาก 32 12.2

ดําเนินการไดดีมากที่สุด 10 3.8

รวม 263 100.0

4.7 การปดคลุมทายกระบะรถบรรทุก
     ไมแสดงความเห็น/ไมสามารถระบุได 95 36.1
     ดําเนินการไดไมดีเลย 0 0.0
     ดําเนินการไดไมดี 1 0.4

     ดําเนินการไดดี 122 46.4

ดําเนินการไดดีมาก 34 12.9

ดําเนินการไดดีมากที่สุด 11 4.2

รวม 263 100.0
4.8 การอํานวยความสะดวกดานจราจร
     ไมแสดงความเห็น/ไมสามารถระบุได 92 35.0
     ดําเนินการไดไมดีเลย 1 0.4

     ดําเนินการไดไมดี 2 0.8
     ดําเนินการไดดี 120 45.6

ดําเนินการไดดีมาก 38 14.4
ดําเนินการไดดีมากที่สุด 10 3.8

รวม 263 100.0
4.9 การเขาพบเพื่อแจงแผนการทํางานลวงหนา
     ไมแสดงความเห็น/ไมสามารถระบุได 93 35.4

     ดําเนินการไดไมดีเลย 0 0.0

     ดําเนินการไดไมดี 1 0.4

     ดําเนินการไดดี 121 46.0

ดําเนินการไดดีมาก 38 14.4

ดําเนินการไดดีมากที่สุด 10 3.8

รวม 263 100.0

4.10 การควบคุมความประพฤติคนงาน

     ไมแสดงความเห็น/ไมสามารถระบุได 98 37.3

     ดําเนินการไดไมดีเลย 0 0.0

     ดําเนินการไดไมดี 1 0.4

     ดําเนินการไดดี 120 45.6

ดําเนินการไดดีมาก 34 12.9

ดําเนินการไดดีมากที่สุด 10 3.8

รวม 263 100.0

ตอนที่ 4 ความพึงพอใจตอการดําเนินการปองกันและแกไขผลกระทบสิ่งแวดลอมในระยะกอสราง (ตอ)



4.11 การรับเรื่องรองเรียน/ชองทางรับเรื่องรองเรียน

     ไมแสดงความเห็น/ไมสามารถระบุได 106 40.3

     ดําเนินการไดไมดีเลย 0 0.0

     ดําเนินการไดไมดี 0 0.0
     ดําเนินการไดดี 112 42.6

ดําเนินการไดดีมาก 35 13.3
ดําเนินการไดดีมากที่สุด 10 3.8

รวม 263 100.0
4.12 การแกไขปญหาเรื่องรองเรียน
     ไมแสดงความเห็น/ไมสามารถระบุได 109 41.4
     ดําเนินการไดไมดีเลย 0 0.0
     ดําเนินการไดไมดี 0 0.0
     ดําเนินการไดดี 112 42.6

ดําเนินการไดดีมาก 32 12.2
ดําเนินการไดดีมากที่สุด 10 3.8

รวม 263 100.0
4.13 ระยะเวลาที่มีการดําเนินกิจกรรมการกอสราง
     ไมแสดงความเห็น/ไมสามารถระบุได 109 41.4

     ดําเนินการไดไมดีเลย 0 0.0

     ดําเนินการไดไมดี 2 0.8

     ดําเนินการไดดี 114 43.3

ดําเนินการไดดีมาก 28 10.6

ดําเนินการไดดีมากที่สุด 10 3.8

รวม 263 100.0

ตอนที่ 4 ความพึงพอใจตอการดําเนินการปองกันและแกไขผลกระทบสิ่งแวดลอมในระยะกอสราง (ตอ)




